
 

 

 

 

Teilnahmebedingungen für das 

“NetApp Sales Incentive” 

DURCH DIE TEILNAHME AN DIESEM INCENTIVE ERKLÄRT SICH DER INCENTIVE-
TEILNEHMER DAMIT EINVERSTANDEN, AN DIESE TEILNAHMEBEDINGUNGEN 
GEBUNDEN ZU SEIN. ES GELTEN ALLE BUNDESSTAATLICHEN, STAATLICHEN UND 
LOKALEN VORSCHRIFTEN. 
 
PRÄAMBEL 
Diese Regeln ("Teilnahmebedingungen") regeln das „NetApp Incentive“, das von der 
Arrow ECS GmbH, Freistädter Straße 236, Linz, Austria 4040 ("Arrow") während des 
Incentivezeitraumes durchgeführt wird. Durch die Teilnahme am Incentive erklärt sich der 
Incentiveteilnehmer damit einverstanden, diese Teilnahmebedingungen sowie (i) die 
Nutzungsbedingungen der Website der Arrow, (ii) die geltenden AGB, es sei denn der 
Teilnehmer hat einen anderweitigen unterschriebenen Vertrag mit Arrow, und (iii) die 
geltenden Import- und Exportbedingungen einzuhalten und an sie gebunden zu sein; 
((i)-(iii), zusammen "Arrow-Bedingungen", verfügbar unter   
https://www.arrow.com/globalecs/at/agbs/), die hierin durch Bezugnahme aufgenommen 
werden. Soweit es Widersprüche zwischen diesen Teilnahmebedingungen und den 
Bedingungen von Arrow gibt, haben diese Teilnahmebedingungen Vorrang vor den Arrow-
Bedingungen. 
 
INCENTIVE SPONSOR/ADMINISTRATOR 
 
Arrow ist der Sponsor und Administrator dieses Incentive und ist verantwortlich für die 
Beilegung von Streitigkeiten, die in Bezug auf diese Teilnahmebedingungen entstehen. 
Arrow’s Entscheidungen in Bezug auf das Incentive sind final. 
 
INCENTIVEZEITRAUM 
Das Incentive beginnt am 01. Jänner 2025 und endet am 30. April 2025  
 
TEILNAHMEBEFUGNIS 
 
Das Incentive steht angestellten von registrierten Wiederverkäufern von NetApp offen, die 
Kunden der Arrow sind, und die die Teilnahmebedingungen akzeptiert haben. Es ist 
unerheblich, ob solche Wiederverkäufer Bestandskunden der Arrow oder Neukunden sind. 
Teilnehmer sind die Wiederverkäufer, nicht ihre Angestellten, sofern sich mehrere 
Mitarbeiter eines Unternehmens registrieren ("Vertreter“). Durch Registrierung bestätigt der 
jeweilige Mitarbeiter des Wiederverkäufers, dass er durch den Wiederverkäufer berechtigt 
ist, an diesem Incentive teilzunehmen. 
 
Die folgenden Personen sind von der Teilnahme an diesem Giveaway ausgeschlossen: 
Mitarbeiter, Direktoren und leitende Angestellte von Arrow, seinen Tochtergesellschaften 

https://www.arrow.com/globalecs/at/agbs/


und verbundenen Unternehmen sowie alle Werbe- oder Werbeagenturen, die an der 
Verwaltung diesem Incentive beteiligt sind (zusammen die „werbenden Firmen“), sowie die 
unmittelbaren Familienangehörigen und jene die im selben Haushalt mit solchen Personen 
leben (unabhängig davon, ob ein verwandtschaftliches Verhältnis besteht, oder nicht), sowie 
Mitarbeiter, Direktoren und leitende Angestellte von Herstellern, deren Produkte Arrow 
vertreibt, sowie solche Hersteller. 
Zu den Mitgliedern der "unmittelbaren Familie" gehören Ehepartner, Kinder, Stiefkinder, 
Eltern, Stiefeltern, Geschwister und Stiefgeschwister. Gruppen, Clubs oder Organisationen 
dürfen nicht an diesem Giveaway teilnehmen. Alters-, Identitäts- und 
Berechtigungsnachweise müssen auf Anfrage erbracht werden. Alle 
Teilnahmeinformationen müssen vollständig und korrekt sein. Arrow vergibt keinen Preis an 
Personen, die zum Zeitpunkt der Teilnahme die Teilnahmebedingungen nicht erfüllen. 
 
WIE MAN TEILNIMMT 
Um am Incentive teilzunehmen, müssen die Teilnehmer im Incentivezeitraum den 
Umsatzwachstum von mindestens 20 % (zum Vorjahr - YoY) erhöhen. 
 
Für den 1. Preis gibt es 1 Stk. Wuzzler, für den 2. Preis 1 Stk. Kaffeevollautomat oder 
für den 3. Platz 1 Stk. Playstation (“Preis”). Ein Teilnehmer kann maximal 1 Preis erhalten. 
Soweit einer der Gewinner die Teilnahmebedingungen nicht erfüllt oder den Preis ablehnt, 
wird er disqualifiziert und der nächste Käufer erhält den Preis. Soweit am Ende des 
Incentivezeitraums Preise nicht vergeben wurden, verbleiben diese bei Arrow. 
Die Gewinner werden per E-Mail oder telefonisch informiert, und Arrow wird einen Termin 
zur Übergabe mit dem Gewinner vereinbaren.  
 
Preise sind nicht übertragbar, nicht erstattungsfähig, nicht verhandelbar und es wird kein 
Ersatz vergeben, außer im alleinigen Ermessen von Arrow.  
Entscheidungen von Arrow sind endgültig und bindend.  
 
Die Gewinner können aufgefordert werden, zusätzlich zu ihrer Bestellung weitere 
Informationen bereitzustellen, die zur Erfüllung der Bedingungen des Incentives erforderlich 
sind, inklusive jedoch nicht beschränkt auf die Policies des jeweiligen Wiederverkäufers 
bezogen auf Gewinnspiel- und Incentive-Teilnahmen. Jedwede personenbezogenen Daten 
werden nur in Verbindung mit und in dem für dem Incentive erforderlichen Umfang 
gesammelt und verarbeitet. Die personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit 
dem europäischen Datenschutzrecht verarbeitet und gespeichert. Durch Akzeptieren dieser 
Teilnahmebedingungen stimmt der Teilnehmer der Sammlung und Verarbeitung der 
notwendigen Daten zu, und erklärt sich damit einverstanden Arrow für jedwede Kosten, 
Ansprüchen und Schäden zu entschädigen, die für Arrow aus dem Teilen der Daten mit 
Arrow durch den Kunden entstehen könnten.  
 
Durch Akzeptieren dieser Teilnahmebedingungen für den Teilnehmer, bestätigt der 
Teilnehmer, dass seiner   Teilnahme an diesem Incentive durch die Geschäftsführung des 
Teilnehmers zugestimmt wurde und diese den eigenen internen Compliance Richtlinien und 
Prozeduren entspricht. 

 
Arrow ist nicht verantwortlich für Incentiveteilnahmen, die aufgrund von Schwierigkeiten beim 
Zugriff auf das Internet, Dienstausfällen oder -verzögerungen, Computerschwierigkeiten und 
anderen technologischen Problemen nicht eingegangen sind. 
 
 



 
BEDINGUNGEN UND BESCHRÄNKUNGEN DER HAFTUNG 
Die Teilnehmer sind für die Einhaltung aller geltenden Bundes-, Landes- und lokalen 
Gesetze und Vorschriften sowie dieser Teilnahmebedingungen verantwortlich und erklären 
sich durch die Teilnahme damit einverstanden, an diese Teilnahmebedingungen gebunden 
zu sein. 
Die Zahlung aller anwendbaren Bundes-, Landes- und Kommunalsteuern liegt 
ausschließlich in der Verantwortung der Gewinner. Alle Kosten und Ausgaben im 
Zusammenhang mit der Annahme und Nutzung des Preises, die hier nicht ausdrücklich 
angegeben sind, liegen ausschließlich in der Verantwortung des Gewinners. 
Durch die Teilnahme, sowie die Annahme eines Preises gewähren die Teilnehmer Arrow 
das Recht, die personenbezogenen Daten zu erheben und zu verarbeiten und bestätigen, 
dass sie die erforderlichen Autorisierungen haben, der Arrow ein solches Recht 
einzuräumen. 
 
GEWINNER UND TEILNEHMER ERKLÄREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, ARROW, 
SEINE MITARBEITER, AGENTEN, VERTRETER, LEITENDEN ANGESTELLTEN, 
DIREKTOREN, RECHTSNACHFOLGER, ABTRETUNGSEMPFÄNGER UND ALLE 
ANDEREN, DIE MIT DER ENTWICKLUNG UND DURCHFÜHRUNG DIESES 
GIVEAWAYS VERBUNDEN SIND, FREIZUSTELLEN, SCHADLOS ZU HALTEN UND ZU 
ENTSCHÄDIGEN BEZÜGLICH UND VON (I) JEGLICHER STEUERPFLICHT, DIE MIT 
DEM ERHALT ODER DER VERWENDUNG DER PREISE AUFERLEGT ODER 
VERBUNDEN WERDEN KANN, (II) ALLEN ANSPRÜCHE, KLAGEN, VERFAHREN UND 
HAFTUNG FÜR SCHÄDEN, AUSGABEN, GEBÜHREN, VERLETZUNGEN ODER 
VERLUSTE (EINSCHLIESSLICH KÖRPERVERLETZUNG ODER TOD), DIE IM 
ZUSAMMENHANG MIT DEM ERHALT, DEM BESITZ ODER DER VERWENDUNG DES 
PREISES ODER WÄHREND DER REISE ENTSTEHEN,  VORBEREITUNG AUF ODER 
TEILNAHME AN AKTIVITÄTEN IM ZUSAMMENHANG MIT GIVEAWAYEN ODER 
PREISEN UND (III) VERLETZUNG EINER ZUSICHERUNG, GARANTIE ODER 
SONSTIGEN VERPFLICHTUNG GEMÄSS DIESEN TEILNAHMEBEDINGUNGEN 
ZUSAMMENHÄNGEN. 
 
SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, HAFTET ARROW (EINSCHLIESSLICH SEINER 
MITARBEITER, AGENTEN, VERTRETER, LEITENDEN ANGESTELLTEN, 
DIREKTOREN, RECHTSNACHFOLGER UND ABTRETUNGSEMPFÄNGER) NICHT FÜR 
NUTZUNGS-, UMSATZ- ODER GEWINNVERLUSTE, DATENVERLUST ODER 
WERTMINDERUNG ODER FÜR FOLGESCHÄDEN, INDIREKTE, DELIKTISCHE, 
ZUFÄLLIGE, BESONDERE ODER EXEMPLARISCHE SCHÄDEN, UNABHÄNGIG 
DAVON, OB SOLCHE SCHÄDEN VORHERSEHBAR WAREN ODER OB ARROW AUF 
DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE. 
 
Soweit dieses Incentive aus irgendeinem Grund nicht wie geplant ausgeführt werden kann, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf Manipulationen, unbefugte Eingriffe, Betrug, 
technische Ausfälle oder andere Ursachen außerhalb der Kontrolle von Arrow, die die 
Sicherheit, Verwaltung, Fairness, Integrität oder den ordnungsgemäßen Ablauf des 
Incentives beeinträchtigen, behält sich Arrow das Recht vor, das Incentive zu beenden, 
auszusetzen oder zu ändern. Wenn das Incentive vor dem ursprünglichen Enddatum 
beendet wird, behält Arrow sich das Recht vor, die Gewinner durch Zufallsziehung aus allen 
teilnahmeberechtigten nicht verdächtigen Einsendungen, die zum Zeitpunkt der Beendigung 
eingegangen sind, auszuwählen oder das Verfahren zur Auswahl der Gewinner anderweitig 
zu ändern. 



 
Arrow behält sich nach eigenem Ermessen das Recht vor, Personen, die sich nicht an die 
Teilnahmebedingungen halten oder versuchen den Teilnahmeprozess zu manipulieren, zu 
disqualifizieren. Die Nichteinhaltung dieser Teilnahmebedingungen kann zur Disqualifikation 
eines Teilnehmers und/oder zum Verlust eines Preises oder von Preisen führen. Wenn Arrow 
in gutem Glauben feststellt, dass ein Teilnehmer im Zusammenhang mit einem Incentive 
betrogen oder betrügerische Aktivitäten begangen hat, behält Arrow sich das Recht vor, 
diesen Teilnehmer von der Teilnahme und/oder dem Gewinn zukünftiger Incentives und 
Werbeaktionen auszuschließen und im gesetzlich zulässigen Umfang Schadensersatz zu 
verlangen. 
 
Soweit die Erfüllung der Verpflichtungen von Arrow gemäß diesen Teilnahmebedingungen 
durch eine Handlung oder Unterlassung Dritter, einschließlich, aber nicht beschränkt auf den 
Teilnehmer, seine Vertreter, Subunternehmer, Berater oder Mitarbeiter, verhindert oder 
verzögert wird, gilt dies nicht als Verstoß von Arrow gegen ihre Verpflichtungen gemäß 
diesen Teilnahmebedingungen und Arrow ist auch nicht anderweitig für Kosten oder 
Verluste, die erlitten oder entstanden sind, haftbar. 
 
Arrow behält sich das Recht vor, Änderungen an diesen Teilnahmebedingungen 
vorzunehmen, welche mit ihrer Bekanntgabe wirksam werden, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf den Ersatz eines Preises mit einem gleichwertigen Ersatzpreis. Arrow behält 
sich das Recht vor, aufgrund von Umständen, die außerhalb der Kontrolle von Arrow liegen, 
den Giveaway zu stornieren, zu beenden, auszusetzen oder zu ändern, und ist nicht 
verpflichtet, einen Ersatzpreis zu vergeben. 
 
 
DISCLAIMER 
Arrow ist nicht verantwortlich für: (1) Fehler, Auslassungen, Unterbrechungen, Defekte oder 
Verzögerungen beim Betrieb oder der Übertragung einer Website; unterbrochene oder nicht 
verfügbare Netzwerk-, Server- oder andere Verbindungen; jede Nichterlangung einer 
Teilnahme ganz oder teilweise aufgrund von technischen Problemen, menschlichem 
Versagen oder Verkehrsstaus im Internet oder auf einer Website; Kommunikationsleitungs-
, Hardware- oder Softwarefehler; jedwede  nicht verfügbare Netzwerkverbindungen, 
Mobilfunkmasten oder drahtlose Dienste; Schäden an einem Computer (Hardware oder 
Software), die sich aus der Teilnahme am Incentive oder Schäden an Mobiltelefonen oder 
anderen PDA-Geräten oder anderen Internetunterbrechungen oder -störungen oder aus 
technischen oder anderen Schwierigkeiten ergeben, die die Übertragung von Funksignalen 
während des Incentivezeitraums verhindern oder stören oder die die Teilnahme verhindern 
oder stören können; Ausfälle oder Probleme im Zusammenhang mit Computerhardware, 
Software, dem Internet oder ähnlichen Systemen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Schwierigkeiten in Bezug auf den ISP-, DSL- oder Kabelmodemzugang der Teilnehmer, 
"Würmer" oder Viren oder andere Probleme jeglicher Art oder Art, die den Erwerb, die 
Fertigstellung oder die Einreichung eines Beitrags verhindern, verhindern oder stören 
können; (2) typografische oder andere Fehler im Druck, im Angebot oder in der Verwaltung 
des Giveaways oder bei der Ankündigung eines Preises; (3) verlorene, fehlgeleitete, 
unleserliche, unvollständige oder verspätete Teilnahmeeinträge; (4) Annullierungen, 
Verschiebungen oder Verspätungen; oder (5) Höhere Gewalt, Krieg, Terrorismus, staatliche 
Vorschriften, Katastrophen, Feuer, Streiks, Unruhen oder andere ähnliche Ursachen, die 
außerhalb der Kontrolle von Arrow liegen, die es unratsam, illegal, unmöglich oder 
unpraktisch machen den Giveaway fortzusetzen oder gemäß diesen Regeln durchzuführen. 
Im Falle des Vorstehenden oder im Falle einer Eigentümer- oder Änderung behält sich Arrow 



 

das Recht vor, das Werbegeschenk nach eigenem Ermessen abzusagen, zu beenden, 
auszusetzen, zu modifizieren oder fortzusetzen. 
Arrow übernimmt keinerlei Gewährleistung, Garantie und macht keinerlei Zusicherungen in 
Bezug auf einen Preis. ARROW SCHLIESST INSBESONDERE JEGLICHE 
STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG DER VERKAUFBARKEIT, 
GEWÄHRLEISTUNG DER EIGNUNG, GARANTIE DER NICHTVERLETZUNG VON 
RECHTEN DRITTER UND JEDE ANDERE STILLSCHWEIGENDE ODER IMPLIZIERTE 
GEWÄHRLEISTUNG AUS. 
 
Der Rechtsweg ist, soweit gesetzlich zulässig, hinsichtlich der Auswahl der Gewinner und 
der Teilnahme am Giveaway ausgeschlossen. 
 
ANWENDBARES RECHT 
Soweit zulässig, unterliegt das Incentive den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland 
unter Ausschluss einer Rechtswahl oder Kollisionsnormen oder -bestimmungen, die die 
Anwendung der Gesetze anderer Gerichtsbarkeiten bewirken würden.    
Die Ungültigkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit einer Bestimmung dieser 
Teilnahmebedingungen berührt nicht die Gültigkeit oder Durchsetzbarkeit einer anderen 
Bestimmung. Für den Fall, dass eine Bestimmung für ungültig oder anderweitig nicht 
durchsetzbar oder rechtswidrig befunden wird, bleiben diese Teilnahmebedingungen 
ansonsten in Kraft und sind in Übereinstimmung mit den Bedingungen so auszulegen, als 
ob die ungültige oder rechtswidrige Bestimmung hierin nicht enthalten wäre.   
Alle Streitigkeiten, die sich aus diesen Teilnahmebedingungen oder dem Incentive oder 
damit zusammenhängenden Streitigkeiten ergeben, sind bei den Gerichten von München, 
Deutschland, einzureichen.  
Das Versäumnis von Arrow, eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen 
durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf diese oder eine andere Bestimmung dar. Wenn 
eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen für ungültig oder nicht durchsetzbar 
befunden wird, soll diese Bestimmung gestrichen werden, und die übrigen Bestimmungen 
werden durchgesetzt. 
 
PRIVATSPHÄRE 
Durch die Teilnahme am Incentive erklärt sich der Teilnehmer damit einverstanden, dass 
Arrow alle im Zusammenhang mit dem Incentive erfassten Informationen in 
Übereinstimmung mit seiner Datenschutzrichtlinie verarbeitet, die unter 
https://Arrow.com/privacy-policy/ verfügbar ist und durch Bezugnahme in diese 
Teilnahmebedingungen aufgenommen wird. 
 
 


